
Caritasverband für den Landkreis Rhön-Grabfeld e.V. 

Eltern-, Jugendlichen- und Erziehungsberatung 
Kellereigasse 12 – 16, 97616 Bad Neustadt 

Tel. 09771/6116-0, Mail: erziehungsberatung@caritas-nes.de 

 

Informationen für Eltern, Jugendliche und junge Erwachsene 
 

Sie haben sich zur Beratung bei uns angemeldet. Im Folgenden wollen wir Sie über unsere 

Arbeitsweise und Grundsätze informieren. 

 

Wir sind im Rahmen der Jugendhilfe zuständig für Eltern, Kleinkinder, Kinder und 

Jugendliche im Alter von 0 – 18 Jahren sowie für junge Erwachsene bis 27 Jahre, die im 

Landkreis Rhön-Grabfeld leben. 

 

Die Beratung ist kostenlos und findet auf freiwilliger Basis statt. Sie kann unabhängig von 

Konfession und Weltanschauung in Anspruch genommen werden. 

Wir vereinbaren feste Beratungstermine. Sollten Sie einen Termin nicht wahrnehmen 

können, bitten wir um rechtzeitige Absage. Die Termine dauern meist ca. 60 Minuten.  

 

In der Beratungsstelle arbeiten Mitarbeiter/-innen aus den Fachbereichen Psychologie, 

Pädagogik, Sozialpädagogik und Verwaltung in einem Team zusammen. Die 

Sozialpädagogische Familienhilfe mit einer Pädagogin (B.A.) ist der Erziehungsberatung 

angegliedert.  

Alle Mitarbeiter/-innen unterliegen der Schweigepflicht. Im Rahmen unserer Arbeitsweise 

finden Besprechungen im Team statt. 

 

Sollte es erforderlich sein, Informationen von anderen Institutionen (wie z. B. Kindergarten, 

Schule, Arzt) einzuholen, geschieht dies nur mit Ihrem Einverständnis und einer gesonderten 

Schweigepflichtentbindung.  

 

Information für getrennt lebende Eltern mit gemeinsamem Sorgerecht:  

Wenn das gemeinsame Kind direkt und persönlich in die Beratung einbezogen wird, sollte 

diese Information beiden sorgeberechtigten Elternteilen bekannt sein.  

 

Aufsichtspflicht 

Die Aufsichtspflicht für Ihr(e) Kind(er) im Wartebereich unserer Beratungsstelle und vor bzw. 

nach den Terminen obliegt ausschließlich den Eltern.   

 

Dieses Informationsblatt ist für Sie gedacht, bitte nehmen Sie es mit. 

 

Gerne beantworten die Berater/-innen Ihre offenen Fragen. 

  


